Ceska kancelar
pojistiteldi

Pomoc klientiim
v pripadé zjisténi prodlevy
v pojisténi vozidla

{ ] Povinnost pojisténi vozidla

0Od 1. 1. 2018 musi byt kazdé vozidlo zapsané v registru silni¢-
nich vozidel pojisténo, s vyjimkou doby, kdy je zapsano jako
vyfazené z provozu (,depozit”), nebo doby, kdy je odcizeno.

v Klient zjistil, Ze nemél pojisténé vozidlo,
a zatim mu od CKP nepf¥isla vyzva
k ahradé

Nejlepsi postup je pockat - pojistovny zasilaji data

o pojistnych smlouvach do CKP s urgitym prodlenim

(ze zakona to maZe byt aZz 1 mésic). CKP nasledné vysta-
vi predpis pfispévku a zaSle vyzvu k Uhradé doporuéené
postou sama. Klient nemusi v této souvislosti vyvijet
Zadnou aktivitu. Pfipady jsou zpracovavany postupné

a distribuovany cca do 4-5 mésicl po zaniku pojisténi.

<M Klient jiZ obdrzel vyzvu k Ghradé pFispévku
(postupy p¥i FeSeni namitek)

Vzdy je potieba yvést Cislo pripadu / VS, které je na kaz-
dém dopisu od CKP uvedeno v levém hornim ramecku.

Nebyl klient vlastnikem ani
provozovatelem vozidla?

V takovém pripadé je zapis v registru silni¢nich vozidel
pravdépodobné neaktualni. Pokud klient doloZi doklad
prokazuijici tuto skutecnost (napt. kopii kupni smlouvy,
darovaci smlouvy apod.), CKP pipad ukoné&i a bude
klienta informovat (postou nebo e-mailem).

Bylo vozidlo v narokovaném obdobi pojisténo?

Pokud nam klient posle €islo zelené karty a idealné
i kopii zelené karty, CKP bude existenci pojisténi
provéFovat u pojistovny (protokol P7).

Pokud bude klient vée FeSit se svou pojistovnou
a ta mu potvrdi existenci pojisténi, nebyla zfejmé ze
strany pojistovny dodana do CKP data véas nebo byla
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chybna = je potfeba zkontrolovat v pojistné smlouvé
udaje o vozidle (RZ, VIN, &. TP). V takovém pFipadé

je potfeba, aby poijidtovna zaijistila opravu dat a co
nejrychleji je poslala do CKP (protokol P1).

Po obdrzeni informaci od pojistovny (bud' P7, nebo P1)
CKP ptipad ukoné&i a bude klienta informovat (pos$tou
nebo e-mailem).

/Al Neprovozovani vozidla

Tuto namitku jiZ neni mozZné uplatnit. Od 1. 1. 2018
musi byt vozidlo pojisténo po celou dobu, kdy je zapsano
v registru silni¢nich vozidel, bez ohledu na to, zda jezdi,
nebo je nékde odstaveno. Pokud klient vozidlo nepouzi-
va a nechce platit pojisténi, je potieba vyradit vozidlo

z provozu na registru vozidel (,depozit”).

59 Bylo vozidlo odcizeno?

Je potfeba, aby klient poslal do CKP oznameni odcizeni
Policii CR nebo jiny dokument, ze kterého bude odcizeni
vyplyvat. CKP poté pripad ukonéi a bude klienta informo-
vat (postou nebo e-mailem).

;3] Komunikaéni kanaly do CKP

Webovy portal na: www.ckp.cz/prispevek
(pro fedeni konkrétnich pfipada)

E-mail: prispevek@ckp.cz (jen pro obecné dotazy)
Telefon: 221 772 773 (v pracovni dny od 8:00 do 18:00)

Postovni adresa: Ceska kancelaf pojistiteld,
postovni prihradka 28, 746 01 Opava 1

V pripadech uvedenych pod body 3 a 5 prosime
neodkazovat na telefon ani jakykoli e-mail do CKP
(touto cestou se vde zpomaluije); idealni je, kdyz klient
posle dokumenty pfes webovy portal.
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